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Quy trinh giai quyét khang nghi

Trung tam Kiém chuan chat lugng xét nghiém y hoc

Phién ban: 1.0

M3 sd: QT.39.GQKI

1. MUC PICH

Quy trinh nay quy dinh trinh ty thuc hién tiép nhan, xtr Iy va phan hoi khang nghi tir cac don vi tham

gia chuong trinh Ngoai kiém, nhdm dam bao sy minh bach, khach quan va cai tién chat lugng

chuong trinh

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi véi tat ca khang nghi tir cic don vi tham gia cac chuwong trinh Ngoai kiém do Trung tim

Kiém chuén chat luong xét nghiém y hoc td chuc.

3. TRACH NHIEM

Nhitng c& nhan cé lién quan phai doc, hiéu va thuc hién theo dung theo quy dinh nay ctua Quy

trinh.

4. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

Viét tat Giai nghia
BGD Ban Giam déc
P. TCHC QT Phong T6 chic Hanh chinh Quan tri
P.QLCL Phong Quan Iy Chat luong
P.NK Phong Ngoai kiém
bv Pon vi tham gia cac chuong trinh ngoai kiém
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Quy trinh giai quyét khang nghi

Trung tam Kiém chuan chat lugng xét nghiém y hoc

Phién ban: 1.0

M3 sd: QT.39.GQKI

5. NOI DUNG
5.1 Luu do

Trach nhiém

Cac budc thyc hién

Mo ta/ Biéu mau

P.TCHC QT ) Muc 5.1
P. NK Tiep ”EaﬂiKhang « | BMO1-39.GOKI
P. QLCL o
Tat ca cac phong ban lién quan
P.TCHC QT . Muc 5.2.
Dénh gia va phan
P.QLCL loai khang nghi 1| BMO3-39.GQKI
P.NK
XW’WY hi Mue 5.2
w1y khang nghi BMO02-39.GQKI
P. NK P
o NK Phan hoi két qua khang nghi Muc 5.4
' BM02-39.GQKI
P. QLCI
Muc 5.5

5. Dién giai

5.1. Tiép nhan Khang nghi

- Khach hang khang nghi: Khang nghi phai duoc gui bang vin ban (c6 thé kém email, vin
ban gidy, mau don khang nghi) theo BMO01-39.GQKI duogc dang tai cong khai trén

website Trung tam: gcc.ump.edu.vn

- Khi khach hang khiéu nai truc tlep hay gian tlep thi nguoi tiép nhan ghi noi dung vao phan
Tiép nhan Khang nghi vao S6 theo ddi khiéu nai khach hang theo biéu mau BMO3

39.GQKI

5.2. Panh gia va phan loai khang nghi
- P. TC HC QT thyc hién xac minh tinh hop 18 cua Khang nghi sau tiép nhan

- Can cu vao thong tin Khang nghi da dugc xac nhan (tai li¢u nay), P. TC HC QT va cac
don vi lién quan tién hanh xem xét, phan loai thong tin la: Sai sot k§ thuat; Bat dong veé

danh gia két qua hay cac noi dung khac..

.ghi vao S6 theo dai khang nghi BM03-39.GQKI
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Quy trinh giai quyét khang nghi Trung tam Kiém chuan chat lugng xét nghiém y hoc

Phién ban: 1.0 M3 sd: QT.39.GQKI

5.3. Xit Iy khang nghi
- B6 phan chuy&n mdn xem xét hd so lién quan.
- Bam bao nguyén tic: khach quan — cdng bang — khong xung dét loi ich — khéng phan
bigt ddi xtr.
- Nguoi ra quyét dinh xa ly khang nghi khong duoc 1a nguoi lién quan dén noi dung bi
khang nghi.
5.4. Phan hoi két qua khang nghi
- Thoi han phan hdi: khdng qua 15 ngay 1am viéc tir ngay tiép nhan khang nghi.
- Két qua xtr Iy khang nghi duoc phan hdi dén Pon vi khang nghi bang nhiéu hinh thic
email, van ban, ghi nhan don vi X4c nhan da nhan duoc phan hdi va luu hd so.
5.5. Lwu trir va cai tién
- Ho so khang nghi luu téi thiéu 05 nam.
- Tong hop phan tich dinh ky dé cai tién chuong trinh.
6. Biéu mau sir dung
- BM/PT-05-01: Phiéu khang nghi chuong trinh Ngoai kiém
- BM/PT-05-02: Phiéu xur ly khang nghi
- S6 theo ddi giai quyét khang nghi
6. LUUTRUHOSO ‘
Nhéan sw phu trach tién hanh luu ho so theo quy dinh

‘. Cach ,
STT Tén ho sb Biéu mau Noi luu .Thm luu C%Ch
gian luu hay

Biéu mau yéu cau

. Khang nahi BM01-39.GQKI | P.QLCL | 5nim Gidy | Huy gidy

Biéu mau tiép nhan

i 1y khidu na BM02-39.GQKI | P.QLCL | 5nim Gidy | Huy gidy

S6 theo ddi khiéu

nai khach hang BMO04-39.GQKI P.QLCL 5 ndm Giay Huy giay

7. TAI LIEU LIEN QUAN

STT Tén tai liéu Ma hiéu
1 Quy trinh Hanh déng khac phuc QT.07.HPKP
2 Quy trinh kiém soét ho so QT.13.KSHS

8. TAI LIEU THAM KHAO
8.1. Tiéng Viét

- Quyét dinh 5530/QD-BYT cua Bo Y té ngay 25 thang 12 ndm 2015 vé Ban hanh
Hudng dan xay dung quy trinh thyc hanh chuan trong quan ly chat lwgng xét nghiém.

- 1SO 13485 Trang thiét bj y té - Hé thong quan Iy chat lugng — Yéu cau doi voi cac
muc dich ché dinh
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- TCVN IS0 15189:2014 (1SO 15189:2012) Phong thi nghiém Y té — Yéu cau vé chat
lurong va nang luc, Tong cuc tiéu chuan do luong chat luvgng, 2014

- TCVN ISO 9001 B¢ tiéu chuan 1SO 9001:2015 Bo tiéu chuan nay quy dinh céc yéu
cau doi vai Hé théng Quan Iy Chat lugng (QMS).

8.2. Tiéng Anh
- ISO/IEC 17043:2023. Conformity assessment — General requirements for the

competence of proficiency testing providers.
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BMO01-39.GQKI

BIEU MAU YEU CAU KHANG NGHI

So: ...... KN/2025

Chu y: doc k¥ va dién day du thdng tin vao biéu mau

Thoéng tin khach hang

Tén chuong trinh NK

Tén Pon vi

Ma don vi

bia chi

Ngudi lién hé

S6 dién thoai
Email

Noi dung khang nghi
(Trinh bay cy thé van d¢,
phan noi dung can xem
xét lai)

Co s6 tai liéu kém theo
(néucod)

Kién nghi xt ly

Dai dién don vi khéng,
nghi (ky tén dong dau néu
cd)




BM 02 -39.GQKI

DAI'HOC Y DUGC THANH PHO HO CHI MINH
TRUNG TAM KIEM CHUAN CHAT LUQNG XET NGHIEM Y HQC

BIEU MAU TIEP NHAN XU LY KHANG NGHI

Sb: ... KN/20....

Chuong trinh Ngoai
kiém

Nguoi tiép nhan

Ngay tiép nhan

Noi dung khang nghi

B6 phan dugc phéan
céng xur ly khang nghi

Nguoi xu ly

Tra loi khang nghi cho
khach hang

Hinh thirc tra 16i

Két qua xir ly

Phan hoi cua khach
hang

Ngay

Ky tén




BM 03-39.GQKI

PAI HOC Y DUOC THANH PHO HO CHI MINH

TRUNG TAM KIEM CHUAN CHAT LUQNG XET NGHIEM Y HQC

SO THEO DOl KHANG NGHI
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BM 03-39.GQKI

STT

Tén don vi khang nghi

Chuwong trinh
Ngoai kiém

M4 s6
tham gia

Ngay tiép
nhan

Noi dung khang nghi

Két qua xir ly

Ngay
phan hoi
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