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1. MUC PiCH
Cudn S6 tay khach hang 13 tai liéu cung cp cac thong tin lién quan vé chuong
trinh ngoai kiém Huyét thanh hoc ky sinh tring nham dam bao céc thong tin dugc
cung cip la day du, rd rang va chinh xéc toi khach hang.
Pam bao chat luong xét nghiém trong k¥ thuat phan tich chan doan Huyét thanh
hoc Ky sinh tring, gop phan nang cao ning lyc xét nghiém tai cac don vi.
2. PHAM VI UNG DUNG
Cubdn Sb tay dugc ap dung cho khach hang di tham gia, dang tham gia va s&
tham gia chuong trinh ngoai kiém Huyét thanh hoc ky sinh tring.
Nhan vién thudc Trung tam Kiém chuén chat luong xét nghiém y hoc — Pai hoc
Y Duoc thanh phd H6 Chi Minh.
3. TRACH NHIEM THUC HIEN
Céac Khoa/phong xét nghiém tham gia chuong trinh ngoai kiém Huyét thanh hoc
ky sinh tring va nhan vién thuéc Trung tim Kiém chuin chat luong xét nghiém y hoc
— Pai hoc Y Duoc thanh phé HO Chi Minh thuc hién theo céc hudéng dan trong cudn
S tay nay.
4. THUAT NGU, PINH NGHIA, TU VIET TAT
4.1. Thuat ngir
Khach hang: 1a tén goi chung cho cac Khoa/phong xét nghiém/don vi tham gia
cac chuong trinh ngoai kiém ctia Trung tdm kiém chuén chat luvgng xét nghiém y hoc.
Sau day goi chung la Khoa/phong xét nghiém.
4.2. CAc tir viét tit
- Khong ap dung
5. GIOI THIEU VE TRUNG TAM KIEM CHUAN CHAT LUONG XET
NGHIEM Y HQC
5.1. Thong tin chung
Trung tam Kiém chuin chat luong xét nghi€ém y hoc thudc Pai hoc Y Duogc
thanh phé Ho Chi Minh dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2718/QP-BYT ngay
30/7/2010 do Bo truong Bo Y té phé duyét.



Ngay 23 thang 9 nam 2011, khai truong Trung tdm Kiém chuan chat luong xét
nghiém y hoc véi sy c6 mit ciia PGS.TS Nguyén Thi Xuyén — Thir truong Bo Y té,
cling v6i cac chuyén gia hang dau trong linh virc xét nghiém.

Ngay 17 thang 11 nam 2012, Bo truong Bo Y té ban hanh Quyét dinh sb
161/QD-BYT vé viéc phan cong phu trach hoat dong chuyén mén kiém chuan chat
luong xét nghiém cuia ba Trung tim Kiém chuan chat luong xét nghiém y hoc. Trong
do, Trung tdm Kiém chuan chat lugng xét nghiém y hoc thudc Pai hoc Y Dugc Thanh
phd H6 Chi Minh phu trach quan 1y chat luong xét nghiém céc co so truc thudc Trung
wong tai thanh phd H6 Chi Minh, ving Péng Nam B¢, Vung Duyén hai Nam Trung
B va céc tinh Tay Nguyén.

Ngay 22 thang 4 nim 2014, Bo truong Bo Y té phé duyét Quyét dinh sb
1366/Qb-BYT vé viéc ban hanh Quy ché Td chirc va hoat dong cua Trung tam Kiém
chuin chat lugng xét nghiém y hoc thudc Pai hoc Y Dugc thanh phé HO Chi Minh.

5.2.Nhan su
5.2.1. Ban giam déc
- Giam déc: TS.BS. Tran Thi Hué Van.
- Pho giam dbc:
e TS.BS. Tran Thanh Vinh.
e TS. Vin Hy Triét.

5.2.2. Diéu phdi vién

Chuong trinh ngoai kiém Piéu phdi vién

Chuong trinh ngoai kiém Huyét thanh | ThS. Nguyén Tién Vién
hoc ky sinh trung

5.3. Thong tin lién hé
e Dia chi: 131 Nguyén Chi Thanh, Phudng An Pong, Thanh phé Ho Chi
Minh.
e HO tro dang ky (B phan Hanh chinh Téng hop): 028 38531058 nhanh
0; 110 va 102.
e HO trg hop dong (B phan Ké toan): 028 38531038 nhanh 103



e HO trg khai bao thong tin, két qua ngoai kiém (BO phan Ngoai kiém):
02838531038 nhanh 104; 106 va 107.

e Thong tin vé ngoai kiém lién hé email: eqa.qcc@ump.edu.vn

e Thong tin vé hanh chinh — k& toan lién hé email:
ttkiemchuan@ump.edu.vn

e Website thong tin dich vu: www.gcc.ump.edu.vn.

. THONG TIN CHUONG TRINH NGOAI KIEM HUYET THANH HQC KY

SINH TRUNG

6.1. Tiéu chi can dap ung dé tham gia
Don vi dang ky thong sé ngoai kiém nam trong pham vi cung cap cua chuong
trinh Ngoai kiém Huyét thanh hoc kY sinh tring.
Don vi thuc hién hop ddng va thanh toan diy du theo quy dinh cua Trung tAm.
6.2. Thong tin dang ky chwong trinh
Pang ky: trude 17h00, ngay 12/12/2024.
Huéng dan ding ky chi tiét vui 1ong xem tai phu lyc 1.
6.3. Chi phi tham gia
Chi phi tham gia ngoai kiém dugc cung cip cu thé dén Khoa/phong xét nghiém
qua thong béo ngoai kiém hang nam.
Chi phi van chuyén: Trung tdm Kiém chuan mién phi vin chuyén véi cac miu
ngoai kiém ctia chuong trinh do Trung tim cung cAp mau.
6.4. Thong s6 chwong trinh
Chuong trinh ngoai kiém Huyét thanh hoc ky sinh tring Hd tro phan tich t6i da 4
thong so:
- Toxocara sp.
- Fasciola sp.
- Strongyloides stercoralis.
- Cysticercus cellulosae.
- Gnathostoma sp.

6.5. Tén suat thwe hién va sé lwong miu méi dot


mailto:ttkiemchuan@ump.edu.vn
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Mau ngoai kiém tra chat luong xét nghiém huyét thanh hoc Helicobacter pylori

dugc giri dén Khoa/phong ding ky tham gia, Khoa/phong xét nghiém sé& thuc hién

phén tich v tan suat:

Thuc hién 1 ndm 4 dot (3 thang/ dot)
Mot dot thuc hién g6m 5 mau ngoai kiém (20 mauw/ nam).
6.6. Thanh phan miu
Huyét thanh.
Dung dich bado quan Sodium Azide 0.1%
6.7. Quy cach dong goi
Mot bd mau ngoai kiém gdm 5 miu huyét thanh; thé tich mbi mau 1a 0,3mL.
6.8. Bao quan
Mau chua sir dung dugc bao quan ¢ nhi¢t do tir 2 - 8 do C.
Mau sau khi st dung dugc bdo quan & nhiét do tur 2 - 8 4o C.
6.9. Panh gia chit lwong b miu ngoai kiém
B6 mau ngoai kiém trude khi gui dén don vi d3 duoc kiém tra tinh déng nhét
va do 6n dinh theo tiéu chuin Panh gia sy phu hop — yéu ciu chung d6i véi
chuong trinh thir nghiém thanh thao 1SO17043:2023 va Tiéu chuin Phuong
phap théng ké st dung trong thir nghiém thanh thao bang so sanh lién phong thi
nghiém [SO13528:2022.
6.10. Giri miu dén don vi
Trung tdm s& giri thong bao vé viéc nhan mau va phan tich mau dén don vi trude
mdi dot ngoai kiém qua dia chi mail don vi da dang ky.
Khi nhan mau ngoai kiém, don vi kiém tra tinh trang mau (tinh trang nguyén
ven cua hop mau, tem nhan, mau) khi nhan
Néu ¢6 van dé vé mau vui 1ong lién hé ngay véi Trung tdm (Phong Ngoai kiém:
02838531038 nhanh 106)
6.11. Yéu ciu thuc hién ciia bd miu ngoai kiém:
6.11.1.Chi dinh sir dung

Mau chi duoc sir dung trong ngoai kiém.



Doc k§ “Tai liéu hwéng dan sir dung” trude khi ding.
Panh gi4 cac co s¢ kham chira bénh thyc hién xét nghiém Huyét thanh hoc Ky
sinh trung

6.11.2.Chuén bi miu dé phén tich.
Can doc k¥ “Tai liéu hwéng dan sir dung” di kém theo bd mau. Trudc khi thyuc
hién bo mau can duge chuin bi nhu sau:

Budc 1: Lay sinh pham ra khoi ti lanh dé & nhiét d6 phong 10 — 15 phut trude

khi str dung.

Budc 2: Lic nhe lo mau dé dao déu trude khi sir dung, l4c nhe nhang tranh tao

bot khi.

Sau d6 don vi ¢6 thé tién hanh phan tich nhu mau bénh nhan, thuc hién cac k¥

thuat xét nghiém da ding ky tham gia ngoai kiém theo quy trinh k¥ thuat ctia PXN.

6.11.3.Phéan tich mau

Pieu kién moi truong:

B6 mau ngoai kiém tra chét luong xét nghiém Huyét thanh hoc Ky sinh trung duoc

khuyén nghi thuc hién k¥ thuat & diéu kién nhiét d6 phong thi nghiém:

Nhi¢t do phong: 18° — 28°C, do am: 40 % — 70 %.

Khi can tach chiét mau, thao tic trong ti an toan sinh hoc cép IL.

K¥ thuat thyuce hién:

B6 mau ngoai kiém tra chit luong xét nghiém Huyét thanh hoc Ky sinh tring
khong gioi han phép do hodc phép thir. Khoa/phong xét nghiém thuc hién ki
thuat theo phuong phap phan tich ctia don vi dang sir dung cho xét nghiém
Huyét thanh hoc Ky sinh tring, trén 5 thong sd: Toxocara sp.; Fasciola sp.;
Strongyloides stercoralis; Cysticercus cellulosae; Gnathostoma sp.
Khoa/Phong xét nghiém thuc hién ghi nhan két qua theo quy trinh k¥ thuat cta
PXN

Canh bao an toan:

Khi thao tac, mau duoc xem nhu mau bénh nhan, phai sir dung gang tay y té va

dung cu bao ho, phai tun thil cdc quy tic an toan phong xét nghiém, quy trinh



xtr Iy mau bénh pham, hoa chat ciia Khoa/phong xét nghiém. Mau chi sir dung
trong xét nghiém chan doan In Vitro, khong hut thudc thir bing miéng.
Mau ngoai kiém sau khi phén tich can dugc xur 1y, huy bo theo quy dinh cua
don vi.
Thanh phan miu c6 chtra Sodium Azide 0.01%, khéng duoc udng, tranh tiép
xuc v6i da. Trong truong hop tiép xtc voi da, rira ngay ving tiép xuc v6i nhiéu
nuée. Sodium Azide phan tng véi éng nude bang chi hodc dong tao hop chat
azides c6 kha ning giy nd, nén khi thai bé can xa vai that nhiéu nudc dé tranh
tao hop chit azide. Cac bé mat kim loai h¢ can duogc lam sach béng Sodium
hydroxide 10%.
Hoan tra hodc chuyén tiép b miu:
Mau ngoai kiém sau khi phén tich can dugc xur 1y, huy bo theo quy dinh cua
don vi. Pon vi khéng can hoan tra hodc chuyén tiép bo miu.

6.11.4.Phan hdi két qua b miu vé Trung tim
Sau khi mau ngoai kiém duoc phan tich xong, Khoa/phong xét nghiém can in
két qua thuc hién truc tiép tir thiét bj ding ky tham gia ngoai kiém va luu hd so
tai Khoa/phong xét nghiém.
Khoa/Phong xét nghiém thuc hién ghi nhan két qua theo quy trinh k¥ thuét cua
PXN sau d6 nhap két qua 1én hé thdng thong tin dién ttr phuc vu ngoai kiém cua
Trung tim (huéng dan tai Phu luc 3), Chdm nhat 12 ngay han gui két qua (theo
lich ngoai kiém dugc giri cho Phong xét nghiém theo ting quy).
Dbi v6i cac két qua glri muodn hon lich nay, Trung tdm s& khong tiép nhan hay
phan tich két qua. Pbi v6i trudng hop bat kha khang, Khoa/phong xét nghiém
can goi dién thong bao téi Trung tAm trudc han giri két qua. Thoi gian tiép nhan
cho cac truong hop nay tdi da 14 02 ngay trudc han quy dinh.
Tat ca cac truong hop Khoa/phong xét nghiém khong guri két qua, hodc giri két
qua mudn, Khoa/phong xét nghiém can c6 sy thong bao 1y do cho su viéc nay

v&i diéu phoi vién cia cac chuong trinh.



Trén hé thong tra két qua, don vi nhap cac thong tin (phi hop voi thong sé don

vi d3 khai b4o) lién quan dén mau gom:
+ Ngudng duong tinh
+ Két qua do
+ Két qua dinh tinh, gdm:
* Phan ung
« Khong phéan Ung
* Khong xac dinh
6.11.5. Bao cao phin tich két qua
- Ban phan tich két qua ngoai kiém s& duoc guri vao tai khodn ctia don vi sau 15
ngay lam viéc ké tir ngay két thiic nhan két qua tir don vi.
6.11.6. Yéu ciu xem xét lai két qua danh gia ngoai kiém
- Khi Don vi ¢6 nhu cau xem xét lai két qua danh gid ngoai kiém, Pon vi can gui
yéu cau bang vin ban co chit ky cia Lanh dao va déng dau cua Pon vi vé cho
Trung tm trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ban phén tich két
qua ngoai kiém trén website. Cac yéu cau xem xét lai bao cdo ngoai kiém gui
sau thoi han trén s€ khong duoc xu 1y.
6.12. TIEU CHI PE XAC PINH GIA TRI AN PINH VA PANH GIA
KET QUA THUC HIEN
6.12.1.Tiéu chi dé xac dinh gia trj 4n dinh
- Gia tri 4n dinh: Dya theo gia tri déng thuan cia don vi tham gia.
- Giatri déng thuan:
+ La két qua co trén hodc bﬁng 80% ti 1€ déng thuan cua cac don vi
tham gia trong cung chung nhom dong dang.
+ Trong truong hop két qua nam trong pham vi 16n hon hoic bang 70%
dén dudi 80% ti 1¢ dong thuan thi gia tri dong thuan van c6 thé chap
nhan sau khi dugc hoi dong chuyén gia xem xét va phé duyét (Quyét

dinh ndi bd dugc xem xét dua trén phan tich rii ro va di€u kién thuc
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té (s6 luong phong tham gia, d6 bién dong phuwong phap, chat 6n dinh
mau).

- Luuy:

- Gia tri dong thuan chi hop 1¢ khi dap tmg du hai diéu kién:

- Ti ¢ dong thudn phai > 70%

- Nhom dong dang phai c6 tir 5 don vi tham gia tro 1én

- Nhoém dong dang chia ra lam ba béc:

+ Béc 1 - Nhom thiét bi, nhém hoé chat
+ Bac 2 - Nhoém phuong phap
+ Bic 3 - Tit ca cac phuong phap

- Pon vi tham gia s& duoc wu tién ldy gia tri 4n dinh dua theo gia trj ddng thuan
ctia nhom ddng dang bac 1.

- Truodng hop nhoém dong dang bac 1 chwa du 5 don vi tham gia, thi gia tri 4n dinh
ctia don vi tham gia s& dya trén gia tri ddng thusn ciia nhém dong dang bac 2. Va
tuong tu ddi véi bac 2 va 3.

- Truong hop nhom ddng dang bac 1 chua co gia tri dong thuan hop 16, thi gi tri
an dinh s& dua trén két qua phan tich tinh ddng nhét cia nha cung cip. Tuong tu
ddi voi bac 2 va 3.

6.12.2. Tiéu chi danh gia két qua thwce hién
Tiéu chi:

- Diém duoc tinh dwa trén diém danh gia cac 161 vi pham giita két qua don vi tra

vé voi gia tri an dinh va tinh theo y nghia 1am sang cua 15i.

- Diém danh gid nim trong khoang tir -1 dén 2.

Thang diém danh gia

Chép nhan (két qua don vi phit hop véi gia tri 4n dinh) 2 Piém
Khéng chap nhan (két qua don vi sai léch 16n so véi gia -1 Piém
tri 4n dinh)

Canh bao (Chua xac dinh) 0 Piém
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Két qua tré hodc khong tra két qua NA

6.12.3.Khiéu nai, phan nan ciia Khoa/phong xét nghiém
TTKC xay dung quy trinh tiép nhan phan nan, khiéu nai ciia Phong xét nghiém
tham gia ngoai kiém. Néu Khoa/phong xét nghiém khong hai long vé dich vy,
khong thoa mén voi két qua phéan tich nhan dugc hodc bat ky van dé khong hop
Iy khac thudc Phong xét nghiém va Kiém chuan chat luong xét nghiém Huyét
thanh hoc ky sinh trung, vui long lién hé bing van ban, email hoac dién thoai theo
thong tin lién h¢ cua Trung tam.

6.12.4. Su thay déi ciia chwong trinh
Trudng hop Trung tim thay ddi vé bat ctr thong tin ndo lién quan dén chuong
trinh ngoai kiém Huyét thanh hoc ky sinh tring, Trung tdm c6 nghia vu chi dan
kip thoi vé moi thay d6i trong thiét ké hodc van hanh chuong trinh thir nghiém
thanh thao thong qua tai liéu huéng dan (duoc gui qua email hodc trang thong tin
dién tr) hodc t6 chie cac budi dao tao nham dam bao cac rui ro cla su thay ddi
khong anh huong dén chuong trinh thir nghiém thanh thao.

6.12.5.Théng bso vé s thay doi ciia chwong trinh
Truong hop Trung tdm thay dbi vé bat cr thong tin ndo lién quan dén chuong
trinh ngoai kiém Huyét thanh hoc ky sinh trung, Trung tim s& thong bao dén don
vi nhu sau:

+ Cac thay d6i vé lich (bao gdom lich giri méu, lich/han nhan két qua,
lich/han tra bao céo phan tich): Thong bao trudce tbi thiéu 05 ngay qua
email, dong thoi cap nhat lich dong bd trén nén tang trang thong tin
dién tir. (Trir truong hop bat kha khang do anh hudng cua thién tai,
dich bénh lam anh huéng dén hoat dong thuong quy cta Trung tim
hodc nha thau phy).

+ Cac thay d6i khac: Thong bao trude t6i thiéu 10 ngdy qua email, dong

thoi cap nhat lich dong bo trén nén tang trang thong tin dién tur.
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7. CAC CHINH SACH VE BAO MAT

TAt ca thong tin ma don vi tham gia ngoai kiém dang ky véi Trung tim s& duoc
bao mat.

Trung tim chi chdp nhan trao ddi cac thong tin qua dia chi Email da dugc dang
ky trude do.

Trong mot sd trudng hop, khi co quan quan 1y (Bo y té, SO y té phong xét
nghiém truc thudc, co quan thanh tra) yéu cau Trung tim cung cap két qua ngoai
kiém cua cac don vi thi cac don vi lién quan s& duoc thong bao bang vin ban.
Trung tim s& luu gitt cac két qua ngoai kiém cuia cac don vi theo quy dinh cua
Trung tam.

Mbi don vi tham gia s€ duoc cép 1 ma nhan dién chuyén bi¢t duy nhat.

Khi Pon vi tham gia ngoai kiém dong nghia don vi cam két bao mat thong tin
v6i két qua cua don vi trude khi Trung tAm c6 phan hdi vé két qua cua dot ngoai
kiém dang thuc hién. Trudng hop Trung tAm phat hién c6 sy vi pham bao mat,
Trung tdm s& bdo cdo vé6i cac cAp co tham quyén va ding cap hodc thu hoi chimg

nhan tham gia ngoai kiém ctua Khoa/phong xét nghiém.



Phu luc 01: HUONG DAN THU'C HIEN NGOAI KIEM

(Kém theo théng bdo sé 311/TB-KCCL ngay 03 thang 9 nam 2025 ciia Trung tam Kiém
chudn chdt luwong xét nghiém y hoc truc thuoc Pai hoc Y Duoc Thanh phé Ho6 Chi Minh)

beé trien khai cac chuong trinh ngoai kiém mot cach dong b va chinh xac, khi tham gia
cac chuong trinh ngoai ki€ém do Trung tam Kiém chuan trién khai cac don vi vui long tuan
thu theo cac budce sau:

e Budc 1: Pang ky tai khoan va khai bao thong tin

(Pon vi da cé tai khoan vui long bé qua budc nay)
Pon vi tham gia vui 10ng dang ky 2 béc tai khoan bao gdom: tai khoan Bénh vién (tai
khoan bac 1) va cac tai khoan Khoa/phong xét nghiém (tai khoan bac 2) cu thé nhu sau:

> Pon vi truy cdp website quan 1y ngoai kiém: https://eqa.ump.edu.vn/account/login

» Don vi diang ky tai khoian Bénh vién (tai khoan bac 1)

> Tiép theo Pon vi ding ky tai khoan khoa/phong xét nghiém (tai khoan béc 2) va
khai bao théng tin thiét bi, phuong phap.

Quy don vi truy cap duong link: https://gcc.ump.edu.vn

Hoic quét ma QR dé xem hudng dan:

[m] 5 m]
[=]u

- Truong hop ddi véi nhitng don vi co nhiéu khoa xét nghiém, vui long lién h¢ truc

Luuy:

tiép Trung tdm dé duoc hudng dan.

- Sau khi don vi tao va giri phiéu dang ky online, Trung tdm s& xét duyét va phan hoi
qua hé thdng phan mém.

- Sau khi phiéu dang ky duoc duyét, Trung tam sé& tién hanh tao hop dong va phan hoi
qua hé théng phan mém.

- Tén khoa phong khong thé thay d6i néu da dugc Trung tim phé duyét vi vay don vi

luu ¥ cach dit ma khoa phong nhu sau:


https://qcc.ump.edu.vn/

Tén khoa Cach dat ma
Khoa Xét nghiém Ma don vi + LAB
Khoa Héa sinh Ma don vi + CHE
Khoa Huyét hoc Ma don vi + HEA
Khoa Vi sinh Ma don vi + MIC
Khoa Truyén mau Ma don vi + BTR
Khoa Tiép huyét Mai don vi + BSD
Khoa Sinh hoc phan tir Ma don vi + MBD
Khoa Giai phau bénh Ma don vi + PAT
Khoa Hoéa Sinh + Huyét hoc M3 don vi + BHD
Khoa Héa Sinh + Vi sinh M3 don vi + BMD
Khoa Huyét hoc + Truyén mau Mai don vi + HBD
Khoa Té bao gbc Ma don vi + SCD
Khoa Ky sinh trung Ma don vi + PAD
Coso 1 Ma don vi + CSA
Coso2 Ma don vi + CSB
Coso3 Ma don vi + CSC
Coso4 Ma don vi + CSD

- Dia chi email khoa phong khong dugc trung voi email tai khoan Bénh vién (Email
tao tai khoan nén dung email chung ctia Bénh vién va khoa/phong, khong dung email cé
nhan)

- Sau khi da duogc duyét phiéu ding ky va hop dong, Pon vi vui long tai phiéu dang
ky va hop dong tir hé thdng phdn mém va trinh ky ldnh dao sau d6 guri vé& Trung tim theo
dung yéu ciu bao gom phiéu ding ky (1 ban) va hop dong (5 ban).

- Quy don vi vui long khai bao diy di va diing theo thdi gian quy dinh cac thong tin
thiét bi tham gia ngoai kiém trudc khi bit dau thyuc hién bude 2.

- Mdi ma ngoai kiém (mi EQA) chi dang ky 1 thiét bj tham gia.

e Budc 2: Nhian miu va tién hanh thuc hién.



» DPon vi theo doi lich thyc hién ngoai kiém trén website: https://gcc.ump.edu.vn

> D6i v6i mau clia chuong trinh ngoai kiém QCC-UMP, trudc mdi dot giri mau Trung
tam s& guri email thong bao giri mau va thoi gian tra két qua cho Pon vi.

> Pbi voi mau cua chuong trinh hop tac qudc té, Pon vi nhan mau truc tiép tir nha
phan phdi.

> Khi bat dau dot ngoai kiém theo lich, mau ngoai kiém s& duoc giao cho ngudi nhan
theo thong tin dang ky ctia Pon vi trong Phiéu ding ky tham gia ngoai kiém.

» Khi nhan mau, Pon vi kiém tra thong tin, tinh trang va ) luong mau nhan.

> Bao quan mau va phan tich mau theo dung “Hudng dan bao quan va phan tich mau
ngoai kiém” dugc Trung tdm giri qua email cho Pon vi hodc trén phiéu hudng dan duoc giri
kém theo mau.
e Budc 3: Pon vi giri két qua ngoai kiém vé Trung tim.

> Pon vi gtri két qua ngoai kiém vé Trung tdm theo dung lich quy dinh bang cach nhap

két qua trén website https:/eqa.ump.edu.vn/account/login
> Dbi voi chuong trinh khong nhap két qua truc tiép tir website, Pon vi str dung biéu
mau tra két qua duoc dinh kém trong théng béo giri mau trong email trude do dé

nhap két qua va giri vé Trung tAm qua dia chi email: eqa.qgcc@ump.edu.vn

Luuy:

- Trung tim s& khong cap nhat két qua khong dung thoi han. Tra két qua day du cac
thong sb tuong tng véi timg thiét bi ma quy Pon vi d khai bao voi Trung tam.

- Pang ky thiét bj méi, thong tin chi duoc cap nhat sau 25 ngay lam viéc.

- Néu DPon vi co thay ddi/cap nhat cac thong tin khai bao ky thuat ctia Théng
sd/Phuong phap/Thude tha/Pon vi vui 10ng giri email xac nhan thay doi thong tin ki thuat
ngoai kiém vé Trung tdm. Thong tin thay ddi chi dugc cap nhat sau 05 ngay lam viéc.

- Ping ky thém thong s6 sau khi dang ky 1an dau vui 10ng gtri email cung cép thong
tin thong s6 bo sung vé Trung tdm, thong tin chi duoc cap nhat sau 05 ngay lam viéc.

- Céc thiét bi khong tra két qua trong 06 thang lién tiép s& bi x0a thiét bi, Pon vi ¢

nhu ciu sir dung lai vui 1ong giri mail vé trung tdm qua dia chi: eqa.qcc@ump.edu.vn, thong

tin chi dugc cép nhat sau 25 ngay lam viéc.
- Céc thiét bi, thong s6 dang ky méi vui 1ong lién hé truc tiép Phong ngoai kiém dé

duoc hd tro.


https://qcc.ump.edu.vn/
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e Budc 4: Trung tim giri ban phan tich két qué ngoai kiém.

Don vi dang nhap tai khoan ciia Bon vi tai website https://eqa.ump.edu.vn/account/login,

tai ban phan tich két qua Ngoai kiém tai muc két qua ngoai kiém.
e Buéc 5: Phan tich két qua, tim nguyén nhén sai s6 va ¢é hanh ddng khic phuc (néu
c0).

Luu y: Yéu cau xem xét lai két qua danh gia ngoai kiém: khi Pon vi c6 nhu cau xem
xét lai két qua danh gia ngoai kiém, Pon vi can giri yéu cau bang vin ban c6 chit ky caa
Lanh dao va dong du ctia Pon vi vé cho Trung tdm trong vong 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc ban phan tich két qua ngoai kiém trén website. Cac yéu cau xem xét lai
béo cao ngoai kiém giri sau thoi han trén sé khong duoc xir 1y.

e Budc 6: Nhin chirng nhin tham gia ngoai kiém.

Khi két thiic chu ky ngoai kiém cta mot ndm, Trung tAm cép gidy chtng nhan cho
Don vi theo danh muc cac chuong trinh da dang ky va thanh toadn chi phi theo quy dinh.
Trung tim khéng cép gidy chitng nhin cho Pon vi khi chwa thanh toan chi phi theo
hop ddng va tham gia it hon 50% sb dot ciia chwong trinh.

Moi thong tin xin lién hé:
Trung tim Kiém chuin chit lwgng xét nghiém y hoc — Pai hoc Y Dwoc Thanh
phd Ho6 Chi Minh.
Dja chi: 131 Nguyén Chi Thanh, Phudng An DPong, Thanh phé H6 Chi Minh.
% HO tro ding ky (B6 phan Hanh chinh Téng hop): 028 38531058 nhanh 0; 110 va 102.
% HO tro hop dong (B6 phan Ké toan): 028 38531038 nhanh 103
% HOb tro khai bao thong tin, két qua ngoai kiém (B6 phan Ngoai kiérn): 02838531038
nhanh 104; 106 va 107.

Thong tin vé ngoai kiém lién hé email: eqa.qcc@ump.edu.vn

Thong tin vé hanh chinh — ké toan 1ién hé email: ttkiemchuan@ump.edu.vn

Tréan trong./.
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